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全场铁律：直播间里不说出 APP 的名字，也不引导去应用商店下载。不管观众怎么问，只回一句——"进粉丝群，群里自取"。
全程不用露脸：两部手机（或一手机一平板）+ 一份台词本就能开播。
本手册所有话术均可照念，灰色底框内为原话，一字不改直接用。
怎么用这份手册
· 第一次开播：从头看到尾，重点看【第三章】和【第四章】的完整话术。
· 已经播过了：直接翻【第十二章】的时间轴，照着排每分钟干什么。
· 被限流 / 不知道说错什么：看【附录二】禁语清单和【第六章】避讳词表。
一、开播前，把这几样摆齐
①  手机两部（大号 + 小号），或者「一部手机 + 一台平板」
· 大号开播，小号 / 平板打开今天要讲的动画，用来演示内容。
· 平板屏幕大，观众看得清，优先用平板。
②  手机支架
· 要能俯拍桌面那种，横臂式最好用。
③  灯光
· 一盏台灯就够，打在桌面上。画面亮堂，人才愿意停。
· 别用头顶的吸顶灯，会在台词本上打出你的影子。
④  广告牌（一块纸板 / 小黑板，立在画面里）
· 写一句话就行，参考：「0-6 岁英语启蒙动画 · 台词本免米领 · 进群自取」
· 作用：新进来的人一眼就知道你在干嘛，不用听你解释。
· ⚠️ 牌子上不要写 APP 名字，也不要出现"下载""应用商店"这些字。
⑤  资料
· 打印好的 wowenglish 台词本（A4 纸质版，一定要纸质，翻页声很抓人）
· 平板 / 小号提前打开到今天要讲的那一课，别开播了才找。
· ⚠️ 一定要停在"内容播放页"，别停在 APP 首页、别打开应用商店 —— 会露出名字，直接限流。
📷 实拍图见群内（五样东西摆桌上的样子）
开播前 10 分钟检查清单
	□
	检查项
	□
	检查项

	□
	台词本打印好，摆在左手边
	□
	平板停在内容播放页，不露 APP 首页

	□
	支架架稳，画面里只有桌面
	□
	台灯打开，画面不暗不反光

	□
	广告牌立在画面里，字朝镜头
	□
	手机静音、关通知，别弹窗

	□
	开了飞行模式的 WiFi（防来电断播）
	□
	倒好一杯水，说久了会渴



二、镜头怎么摆（不露脸的关键）
手机俯拍桌面。画面里只出现四样东西：台词本、平板屏幕、广告牌、你的手。
· 镜头朝下，离桌面 40cm 左右
· 台词本放左边，平板放右边，广告牌立在后侧
· 你只需要手出镜：翻页、指着念、在平板上点
脸完全不用出镜，手就是你的"出镜替身"。
画面里绝对不能出现的三样：APP 图标、应用商店搜索页、任何带 APP 名字的界面。镜头只拍动画内容和台词本。
演示前先自查：把平板从主屏一路点到播放页，把中间会露出名字的界面全部跳过，别在镜头前划过。
📷 实拍图见群内（直播画面截图，标出每样东西的位置）
三、开场 3 分钟：决定这场有没有人
先说原理，很重要：抖音是看前 3 分钟的数据，决定要不要给你推人。
前 3 分钟留不住人，后面讲得再好也没人看见。
所以前 3 分钟只有一个任务：让人停下 + 让人开口。
不是介绍自己，不是讲产品，更不是卖东西。
开场 3 分钟逐句模板
	时间
	说什么

	第 0 秒
钩子
	刚进来的宝妈别走，我现在正在讲 0-6 岁英语启蒙分龄动画清单，
家里有 2-6 岁娃的听完再走！万元早教班的钱完全可以省下来！
（说这句时手上已经在翻台词本，别愣着）

	第 30 秒
亮价值
	这 30 分钟我讲 10 句，每句都给你看动画里怎么演的。
想领台词本的，待会儿我说去哪儿领，免费的。

	第 60 秒
第一次要互动
	你家娃几岁，扣数字就行——
0-2 扣 1，2-3 扣 2，3-6 扣 3，我看看哪个年龄段最多。

	第 2 分钟
念名字 + 兑现
	看到好多扣 3 的，那我们先讲 3-6 这段最常用的这句……
乐乐妈家 3 岁，这句你正好用得上，听好👇

	第 3 分钟
下钩子
	想领完整版的姐妹，点左下角进我粉丝群，群里自取哈～



留人话术（开播前 10 分钟，每 2 分钟说一遍）
刚进来的宝妈别走，我现在正讲 0-6 岁英语启蒙分龄动画清单，家里有 2-6 岁娃的听完再走！万元早教班的钱完全可以省下来！
① 开场不要自我介绍——"大家好我是某某"浪费黄金 3 秒。
② 前 3 分钟不提任何要卖的东西。
③ 观众是流动的，每 2 分钟重复一次"你在干嘛 + 能得到啥"。
四、直播间完整话术（照着念，一字不改）
这一章是整场直播的主体，四段话轮着说。不用背，念熟就行。
说明：话术里的"米""免米""灯灯""小广小告"是直播间的避讳说法，必须照写，详见第六章。
🚫 念之前先记住：这段话术里没有 APP 名字
四段话里，一次都不出现 APP 名字，也没有"下载""应用商店""搜索"这些词。
主播只做一件事——把人引进粉丝群，东西在群里给他。原因很直接：
· 在直播间引导去应用商店下载第三方 APP，属于给站外导流，抖音会限流，严重的直接断播。
· 进了粉丝群就是你的私域池子，后续怎么发、发什么，平台管不着。
· 留了个悬念反而更值钱——观众想知道"到底是什么"，就得进群。
观众在评论区问"这是什么 APP""叫什么名字"时，一律不正面回答，统一回："进粉丝群，群里自取哈～" 说漏一次，前面全白干。
第 1 段 · 开场高频重复（整场反复说）
🔁 这一段全程最高频，每隔几分钟就说一次
主播这里是免米分享英语启蒙动画的直播间，家里有幼儿园小学的宝宝，停留一分钟，想要这份动画台词本的姐妹，点左下角进我粉丝群，群里自取哈～
第 2 段 · 这套资源好在哪
这套东西不用花米，手机、平板、学习机、电脑、电视投屏都能看，没有任何的小广小告，画面非常清晰。咱们可以拿它来给娃英语磨耳朵、听动画、刷分级，市面上很火的 RAZ、牛津树、红火箭、海尼曼、培生，咱这里都有。
第 3 段 · 引导进群 + 要互动（最关键的一段）
怎么领？点关注、亮灯灯，点左下角进我的粉丝群，进去看置顶消息，自取就行，免米的。咱们先把台词本领回去给孩子看一遍——你们先进群，领完回来给我扣"领到了"，然后发孩子的年级。幼儿园和小学的宝贝咱们看的是不一样的，没有做过英语规划的，你们领完回来给我扣宝贝年纪，我给咱们做推荐，具体看什么。这样明天我们就能打开这个直接给孩子看起来了。
接着说
只要是家里有 0-12 岁的宝宝，你们一定把这个领回去。英语咱们不需要上来就花米，买这个课、那个分级阅读、这个点读笔、那个外教班——咱先把这份能免米看的拿回去，用动画的形式给孩子做启蒙。娃喜欢再花米，咱省的米给娃子买个大鸡腿，咱不香吗？
第 3 段是全场最重要的一段——它同时做了三件事：把人引进群、让人回来扣字（拉互动）、拿到孩子年级（方便后续私聊推荐）。
第 4 段 · 资源清单（讲"凭什么值得进群领"）
咱们这个，不会有任何的人跟咱收米，任何人要跟你要米的话你就回来找我。这里面万种资源，21 个分类，不仅有英语，还有：拼音识字（幼儿园学前必备）、数学思维、作文口才、书法同步、名师同步（这几个小学都用的上，还能预习复习）、诗词歌赋（也可以跟英语一样多磨耳朵，小学有很多古诗都是需要背诵的）、纪录片（给孩子拓展课外知识）、中文动画（不是很建议看啊，多看看英语的就成）、艺术启蒙（课外兴趣班音体美各种棋类都包含在里面了）。这么多资源足够咱们在家给孩子做各科的启蒙。
接着说
尤其是里面 21 个分类里最丰富的就是英语，有 12 个分类，还分得特别细致——从 L0 怎么用儿歌磨耳朵，到 L1 开口动画、L2 基础动画、L3 进阶动画、L4 高阶动画（也可以说：零基础看什么、一阶开口看什么、二阶基础看什么、三阶进阶看什么、四阶高阶看什么）。后面还有科普百科系列、little fox 小狐狸系列、女孩喜欢的公主系列、男孩喜欢的恐龙系列，还有自然拼读课程。市面上很火的 RAZ 绘本阅读、海尼曼，里面不仅有海尼曼，还有新概念，还有牛津树、红火箭、培生，咱都有。想要的进群自取，领到了一定回来告诉一下主播。
中间怎么串：台词本 ↔ 平板演示来回切
1  翻开台词本，指着念一句英文
2  说这句中文什么意思、什么场合用
3  切到平板，播放对应的动画，放给观众看
4  回到台词本，翻下一句
一个循环 2-3 分钟。只讲台词本像卖书，只放动画不做讲解像放电视，两个搭着讲才像在教东西。
这一切换动作本身就是留人：画面一直在动，人就不划走。最怕你低头半天不说话、画面静止——那种 3 秒掉一半人。
五、互动话术：把人钉在直播间
再说一遍权重：停留时长 > 评论 > 点赞 > 关注
评论比点赞重要十倍。你要的不是点赞，是让人打字。
标准互动话术（照念）
你家娃几岁扣数字，0-2 扣 1，2-3 扣 2，3-6 扣 3，我看看哪个年龄段最多。
三类提问，从最容易的开始用
①  二选一（门槛最低，最容易有人回）
"0-2 扣 1，2-3 扣 2，3-6 扣 3"　　"领到了扣‘领了’"
"想要的扣‘想要’"
②  报数字
"宝宝多大了？扣数字就行"
③  站队题（最容易吵起来，评论最多）
"这句你家娃说得出来吗？说得出来扣 6"
"你们觉得 3 岁才开始学英语晚不晚？"
最强的一招：念名字
看到评论就念出来 + 回一句："橙子妈家 2 岁，那我这句放慢点讲"
被念到名字的人基本会一直待着不走，还会帮你带评论。
六、直播间避讳词表（念熟，别踩雷）
直播间里有些词会触发限流，业内都用谐音替代。下面这几个必须记住：
	不能说
	改成说
	举例

	钱
	米
	"不需要花米""咱省的米"

	免费
	免米
	"免米分享英语启蒙动画"

	广告
	小广小告
	"没有任何的小广小告"

	关注 / 灯牌
	灯灯
	"点关注、亮灯灯"

	买 / 下单（开场 3 分钟内）
	领 / 拿回去
	"把这份台词本领回去"

	加微信 / 私信我 / 加我 V
	进粉丝群
	"点左下角进我粉丝群"

	APP 名字 / 叫什么 / 哪下载
	进群自取
	"进粉丝群，群里自取哈～"

	下载 / 应用商店 / 搜索
	领 / 拿回去 / 自取
	"点左下角进群，置顶消息里领"



尤其记住：「加微信」「私信我」「加我 V」这三个词，一出口就限流，严重的直接断播。直播间里只说"进粉丝群"。
同理：APP 的名字、「下载」「应用商店」也不能说。评论里有人问"这叫什么"，统一回"进群自取"，别顺着回答。
七、没人说话怎么办（冷场急救）
新号开场没人说话是常态，别慌，三招：
1  自问自答
"肯定有人想问：这么小学英语听得懂吗？我跟你们说——"
先自己把问题抛出来再答，观众会跟着接话。
2  抛个有争议的小观点
[bookmark: _GoBack]"好多人都觉得 6 岁才开始学英语，其实已经晚了"
这种话最容易炸出评论。
3  把门槛降到最低
"听懂这句的扣个‘懂’"
一个字，随手就打了。
千万别做的事：长时间低头不说话、念广告、一上来就催进群。先给够内容，再要东西。
八、引导进群（全场唯一的引流动作）
直播间里从头到尾只有一个引流方向：把人送进粉丝群。
整场就靠这一句："点左下角进我的粉丝群，群里自取哈～"
什么时候说（每讲完 2-3 句插一次）
想要这份台词本的姐妹，点左下角进我的粉丝群，群里自取哈～
· 不用每次都说完整，换个说法重复就行："点在群里领""群里自取，免米的"
· 手上别停——说这句的时候照旧翻台词本，别抬头对着镜头硬推销。
群里要提前放好这三样
①  台词本（兑现承诺 —— 人家进来第一件事就是拿到它）
②  APP 的名字和下载方式（只在群里说，直播间一个字都不提）
③  你的分享码（下播前的逼单话术会用到）
顺序别搞反：先给东西，再说是什么。人进来第一眼看到的是"我领到了"，不是"又要我下一个软件"。
评论区有人问"这叫什么""怎么下载"，怎么回
	观众问
	❌ 别这么回
	✅ 这么回

	"这是什么 APP 呀？"
	直接报名字
	"进粉丝群哈，群里自取～"

	"怎么下载？"
	"去应用商店搜…"
	"点左下角进群，置顶消息里有"

	"能发我一下吗？"
	"私信你"
	"群里就能领，进去自取就行"

	"是不是那个 XX？"
	"对，就是"
	"你进群看看就知道啦～"



被追问时最容易脱口而出。把"进群自取"这四个字练成肌肉记忆，不管问什么都先回这句。
九、下播前 5 分钟：逼单话术
这是整场唯一一次提"下单"，之前讲得再好，不说这段就白播。
今天在我直播间想拍的姐妹，下单时记得填我这个分享码，系统直接立减 5 元！码我发在粉丝群了，别填错，仅限这会儿，下播优惠就没了！
更保险的一版（怕"下单"两个字触发风控时用）
今天想领会员优惠的姐妹，进粉丝群找我拿分享码，系统直接立减 5 元！仅限这会儿，下播优惠就没了！
这版把成交动作完全挪到群里，直播间只说"进群拿码"，风险最低。保守起见建议先用这版。
为什么放在最后 5 分钟
· 前 3 分钟提成交 → 直接限流，人还没留住就要钱，人全跑了
· 最后 5 分钟提 → 听完的人已经有了信任，这时候推是顺理成章
· "仅限这会儿""下播就没了" → 制造紧迫感，这半句是成交的关键
十、进群以后，怎么把人加到微信
粉丝群里不能直接发微信号、二维码——发了被屏蔽，严重的话群直接封。
✅ 正确做法：把微信号做成一张表情包，在群里发表情包。
· 表情包是图片，平台识别不出来
· 而且大家本来就在群里发表情包，一点都不突兀
✅ 备选做法：引导对方去 APP 里看你的联系方式（这一步在群里 / 私聊里做，不是在直播间）。
表情包怎么发：姿势比内容更重要
· 别一进群就发 —— 先发点有用的（台词本照片、"今天的笔记"），混个脸熟
· 隔 5-10 分钟发一次，穿插在正常聊天里，别刷屏
· 微信号别写成"微信：xxxxx"，太容易被识别 → 用谐音、符号隔开、或者做成图片里的小字
· 一天换 2-3 张不同的表情包，别一直发同一张
📷 实拍图见群内（粉丝群发表情包的截图 + 表情包成品）
十一、人加到微信以后，怎么成交
加过来第一句话千万别急着卖，按这个顺序走：
到这一步已经不在直播间了 —— 私聊和群里可以说 APP 名字、发下载链接、发二维码，随便说。要藏的只是"直播那几十分钟"。
①  先发一份台词本 —— 兑现直播里的承诺，先把信任建立起来
②  再告诉他这是什么、怎么下载，引导去免费试看 1 天
③  试看完再推会员，提醒下单时填你的分享码，立减 5 元
免费试用是最大的成交钩子，这三步一步都别跳。先给、再试、最后才卖——顺序反了人就跑了。
十二、一整场 40 分钟，每分钟干什么
	时间段
	干什么
	说什么

	0-3 分钟
	开场留人（最关键）
	照第三章逐句模板念，每 2 分钟重复一次留人话术

	3-15 分钟
	讲内容 + 引导进群
	第四章第 1、2、3 段轮着说；每 2-3 句抛一次互动问题

	15-25 分钟
	讲资源清单
	第四章第 4 段；穿插念名字、回评论

	25-35 分钟
	继续讲 + 引导进群
	每 10 分钟说一次"进群领台词本""分享码在群里"

	最后 5 分钟
	逼单（唯一一次）
	第九章逼单话术，说 2-3 遍

	下播后
	群里收网
	发表情包加微信；回复群里问题



十三、今日作业
1  打印台词本（没打印机的想办法打，这是核心道具，不能省）
2  照第一章清单把东西摆齐，拍一张画面发群里，我帮你看构图
3  把第四章第 1、3 段话术念熟（不用背，念到顺口）
4  直播 30 分钟，走一遍整场时间轴
· 开场 3 分钟照第三章念
· 中间每 2-3 句抛一次问题
· 最后 5 分钟一定说逼单话术
做到任何一步都截图发群里，我一个个看 👀
附录一 · 直播间禁语清单（务必记牢）
	❌ 不能说
	✅ 改说

	加微信 / 加我 V / 私信我
	点左下角进我的粉丝群

	APP 名字（宝宝课堂 / 任何产品名）
	这个 / 这套 / 这份资料

	下载 / 应用商店 / 搜索 XX
	领 / 拿回去 / 群里自取

	加 QQ / 加群 / 联系方式
	群里自取，免费的

	钱 / 多少钱 / 多少钱一年
	米（"不需要花米"）

	免费（高频说时）
	免米

	广告
	小广小告

	大家好，我是 XX，今天给大家讲……
	直接说钩子（见第三章第 0 秒）

	开场就提下单 / 买 / 优惠
	留到最后 5 分钟再说



附录二 · 常见翻车点自查
	翻车点
	后果
	怎么避

	开场先自我介绍
	前 3 秒掉人，后面没推流
	直接说钩子，别寒暄

	画面静止、低头不说话
	3 秒掉一半人
	手一直动：翻页、指、点屏幕

	说了"加微信"
	限流，严重断播
	只说"进粉丝群"

	说漏了 APP 名字 / 说了"下载"
	限流，给站外导流
	不管谁问都回"进群自取"

	镜头扫过 APP 首页 / 图标
	画面证据，直接判导流
	提前停在播放页，别在镜头前切

	一上来就催下单
	人全跑光
	前 35 分钟只给内容

	只讲台词本
	像卖书的
	台词本 ↔ 平板演示来回切

	评论没人回
	互动率上不去，不推流
	看到就念名字回一句

	灯太暗 / 反光
	画面糊，人不愿停
	台灯侧打，别用吸顶灯



这套流程看着长，其实就是五步：摆好东西 → 开场留人 → 照着话术讲 → 引导进群自取 → 最后 5 分钟逼单。
第一次都会手忙脚乱，播第二次就顺了。今天谁先开播，把直播截图甩群里，我给你置顶 🌟
卡在哪一步的，直接在群里说，我单独教你 💪

±¦±¦¿ÎÌÃ

¡¤

´úÀíÊµÕ½¿Î³Ì

µÚËÄ¿Î

¶¶Òô²»Â¶Á³Ö±²¥

±£Ä·¼¶½Ì³Ì

¡¤

´Ó¿ª²¥µ½³É½»£¬ÕÕ×ÅÄî¾ÍÐÐ

¢Ù

²»Â¶Á³¿ª²¥

¢Ú

¿ª³¡ÁôÈË

¢Û

±ß½²±ß»¥¶¯

¢Ü

Òýµ¼½øÈº×ÔÈ¡

¢Ý

±íÇé°ü¼ÓÎ¢ÐÅ

¢Þ

³É½»

Ì¨´Ê±¾

+

Æ½°å

ÑÝÊ¾¶¯»­

Ç°

3

·ÖÖÓ

¾ö¶¨ÍÆÁ÷

ÄîÃû×Ö

ÈÃÈË´ò×Ö

È«³¡Ö»Ëµ

"

ÈºÀï×ÔÈ¡

"

·¢±íÇé°ü

ÈÆ¿ª·ç¿Ø

ÏÈ¸ø

¡¤

ÔÙÊÔ

¡¤

ºóÂô

È«³¡ÌúÂÉ£ºÖ±²¥¼äÀï²»Ëµ³ö

APP

µÄÃû×Ö£¬Ò²²»Òýµ¼È¥Ó¦ÓÃÉÌµêÏÂÔØ¡£²»¹Ü¹ÛÖÚÔõÃ´ÎÊ£¬Ö»»ØÒ»¾ä

¡ª

¡ª

"

½ø·ÛË¿Èº£¬ÈºÀï×ÔÈ¡

"

¡£

È«³Ì²»ÓÃÂ¶Á³£ºÁ½²¿ÊÖ»ú£¨»òÒ»ÊÖ»úÒ»Æ½°å£©

+

Ò»·ÝÌ¨´Ê±¾¾ÍÄÜ¿ª²¥¡£

±¾ÊÖ²áËùÓÐ»°Êõ¾ù¿ÉÕÕÄî£¬»ÒÉ«µ×¿òÄÚÎªÔ­»°£¬Ò»×Ö²»¸ÄÖ±½ÓÓÃ¡£

ÔõÃ´ÓÃÕâ·ÝÊÖ²á

¡¤

µÚÒ»´Î¿ª²¥£º´ÓÍ·¿´µ½Î²£¬ÖØµã¿´¡¾µÚÈýÕÂ¡¿ºÍ¡¾µÚËÄÕÂ¡¿µÄÍêÕû»°Êõ¡£

¡¤

ÒÑ¾­²¥¹ýÁË£ºÖ±½Ó·­¡¾µÚÊ®¶þÕÂ¡¿µÄÊ±¼äÖá£¬ÕÕ×ÅÅÅÃ¿·ÖÖÓ¸ÉÊ²Ã´¡£

¡¤

±»ÏÞÁ÷

/

²»ÖªµÀËµ´íÊ²Ã´£º¿´¡¾¸½Â¼¶þ¡¿½ûÓïÇåµ¥ºÍ¡¾µÚÁùÕÂ¡¿±Ü»ä´Ê±í¡£

Ò»¡¢¿ª²¥Ç°£¬°ÑÕâ¼¸Ñù°ÚÆë

¢Ù

ÊÖ»úÁ½²¿£¨´óºÅ

+

Ð¡ºÅ£©£¬»òÕß¡¸Ò»²¿ÊÖ»ú

+

Ò»Ì¨Æ½°å¡¹

¡¤

´óºÅ¿ª²¥£¬Ð¡ºÅ

/

Æ½°å´ò¿ª½ñÌìÒª½²µÄ¶¯»­£¬ÓÃÀ´ÑÝÊ¾ÄÚÈÝ¡£

¡¤

Æ½°åÆÁÄ»´ó£¬¹ÛÖÚ¿´µÃÇå£¬ÓÅÏÈÓÃÆ½°å¡£

¢Ú

ÊÖ»úÖ§¼Ü

